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Examples for potential Improvement of
Insurance Products

1. Cost effective handling concluding insurance
contracts



Calculation of Efficiency in Motor

Cost Ratios in MTPL (estimation for private cars; data at mid

2017)

« USA:

« Germany:
« Poland:
 Estonia:

« Ukraine

25%
17%
21%
24%
50%



Calculation of Efficiency in Motor

Cost Ratios and costs per vehicle in MTPL (estimation for
private cars; data at mid 2017)

« USA: 25% $ 170
 Germany. 17% € 48
« Poland: 27% € 37
 Estonia: 24% € 21
« Ukraine 50% € 10



Examples for potential Improvement of Insurance 5
Products

1. Cost effective handling concluding insurance contracts
- Less administation — with fair renumeration for neccessary services

- Simplified handling: standarization of processes across the industry
(?); automated data feeds

- Individual pricing, tarrification transparent and accepted



Example of Extreme Premium Differentiation (MTPL) ~
.Rich Calm” .1.0.U. Hitacurb”

- 54Y; best bonus malus - 24Y; one accident previous year;

loss of licence at age of 18 (drugs)

- under 7500 km pa - over 25.000km pa

_ no other drivers/kids - girlfriend as driver (21Y)

- new car with newest assist - old, large SUV with big engine

systems
- small town, - big city — bad neighbourhood
- garage in own house - irreqular payments of rent for

apartment; parked on street

€ 36 pa €3.600 Pa

14.5.2018. 6



Study on acceptance of telematic data as ,fair”
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Gerechtigkeit alter und neuer Tarifierungsmerkmale in der
Kfz-Versicherung

Bei welchen der folgenden Merkmale finden Sie eine Berticksichtigung fir die Preisberechnung
gerecht, und bei welchen Merkmalen finden Sie eine Berticksichtigung ungerecht?

Schadensfreiheit in den vergangenen Jahren™ [ /- T L VA

Anzahl der Punkte im Verkehrszentralregister in Flensburg L S I T e
Uberschreitungen der zuldssigen Hochstgeschwindigkeit __Es

Kategorien
1. Historie*

2 .Fahrzeug“
3 LVerhalten"

4 Lebens-
situation”

5 ~Schicksal®

Ublich (Staus
Quo)

| > unzulassig

Dauer des Fiihrerscheinbesitzes* L/ T
Hadufiges schnelles Fahren M
Fahrleistung in km/Jahr* |7 17 T

Auto steht in einer Garage® _L_E:? zﬁ-ﬂ_

PS-Stérke des Autos® A
Anderung Fahrstil im Vergleich zum Vorjahr - 21%

Geschwmdlgkelt in Kurven _[_j[a Yo 44%

Haufigkeit von Nachtfahrten

Nationalitat des Halters** B[/ &/ I A/ S
Haufigkeit von Fahrten auf der LandstraRe -mb'}n_ll_

(Diskriminie- Halter hat selbst genutztes \Wohneigentum™ IRESANE Y

Wochentage, an denen meist gefahren wird BRI }ni"—_

iig=yeiboy Geschlecht des Fahrers™ &Z i L/ I 7. N
et Telematl'k mEher gerecht =Weilk nicht ®Eher ungerecht
ivwKoln Technology Prof Horst Miller-Peters, Januar 2017

Institut fir

Versicherungswesen TH Koln

Die Wahrnehmung telematikbasierter
Versicherungstarife

Arts Sciences

@;’;GOSLAR INSTITUT
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Examples for potential Improvement of
Insurance Products

1. Cost effective handling concluding insurance
contracts

2. 10T .... Using sensors and connection to minimize
highest risks



Bursting Water Pipes -~

Milisines Leck, grofler Schaden
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Distribution of Loss Costs for Building Insurance ~

Aufteilung des Schadenaufwandes von 2002-201 Aufteilung des Schadenaufwandes 2017*
in Wohngebaude nach Gefahren in Wohngebdude nach Gefahren

t
Gesamt Gesamt

65 Mrd. EUR 5,2 Mrd. EUR

Leftungswasser Leitungswasser
49% 53%




Loss Costs for Fire Insurance

Sehadensatz Wehngebiude-Feuer
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Loss costs for bursting waterpipes

Schadensatz Weh ngebé ude-Leitungswasser
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Digital Monitoring of Waterpipes — a huge Potential

-



Examples for potential Improvement of
Insurance Products

1. Cost effective handling concluding insurance
contracts

2. 10T .... Using sensors and connection to minimize
nighest risks

3. From Driver Assistance to Automated Driving ....
mpact on loss costs/risk premiums




California; Motor Licensing Agency Report 2017

CrulSc

December 29, 2017

California Departrment of Motor Vehicl~
Occupational Licensing Compliance Se¢
2415 1st Ave., Mail Station S441
Sacramento, CA 95818

RE: Autonomous Vehicle Tester Proagr

July 2017 detail
Total miles driven in 10442.18
autonomous mode
Qualifying 12
disengagements
Disengagements detail
Date Time Causal factors
2017-07-01 17:55 Precautionary takeover to address planning
2017-07-10 10:37 Precautionary takeover to address controls
2017-07-10 2313 Precautionary takeover to address controls
2017-07-11 11:31 Precautionary takeover to address controls
2017-07-13 10:14 Precautionary takeover to address planning
2017-07-13 23.00 Other road user behaving poorly
2017-07-18 19:58 Precautionary takeover to address planning
2017-07-20 10:56 Other road user behaving poorly
2017-07-20 18:03 Other road user behaving poorly
2017-07-25 18:55 Precautionary takeover to address perception
2017-07-26 18:14 Other road user behaving poorly
2017-07-28 9:13 Precautionary takeover to address perception




... Where are we on automated driving? ..... -~

The Gartner hype cycle of emerging technologies
http://www.gartner.com/technology/research/methodologies/hype-cycle.jsp

A




Mid-term Impact of Automated Driving on Loss Costs
GDV September 2017

DIE DEUTSCHEN VERSICHERER

GDV-THEMENSCHWERPUNKT

Automatisiertes Fahren

Auswirkungen auf den Schadenaufwand bis 2035




Indivually analysed Driver Assist (FAS) and Automated <
Driving (AF) Systems

Betrachtete FAS- und AF-Systeme

Pkw-Gruppe Lkw / Busse

Notbremsassistent Notbremsassistent
Park- und Rangierassistent Park- und Rangierassistent
Spurhaltesystem / Spurverlassenswarner
FAS- —  Spurverlassenswarner
Systeme ) i
Spurwechselassistent Spurwechselassistent
Abbiegeassistent
ESP
Autobahnpilot? Autobahnpilot!
AF- 3 : -
Systeme City- / Landstral3enpilot
Platooning?

1 Autobahnpilot, City urd LandsraBenpilot sowie Platooning: Level 3+

‘GDV___



Two Scenarios for market Penetration ... Observation y

) g
Chances for CEE markets
Marktdurchdringung: 2 Szenarien
Pkw-Gruppe: Szenarien Marktdurchdringung
100
a0 === Schnelle Durchdringung //
80 === | angsame Durchdringung /
Eg 70 //
:é 60 —
% 50 / /
Em // //
'TE 30
< 20 / /
. / /
n/
5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29
Jahre nach Einfihrung
————

Dr. Jirgen Redlich, K-Fachtag 14. September 2017 - Disseldorf

‘GDV___



including additional repair costs (esp. Sensors) -
Sensoren verursachen zusatzliche Reparaturkosten!
KH-Versicherung — Pkw-Gruppe: Erhdhung der Kaskowversicherung — Plw-Gruppe: Erhdhung der
Reparaturaufwendungen durch Komponenten Reparaturaufwendungen durch Komponenten
von FAS- und AF-Systemen von FAS- und AF-Systemen
2% Bezugsjahr 2045 10% Bezugsjahr 2045
.
As:
% - o
o R || =1 g
= caee e i — o e TS
e == | rtere Bandbreite a% || ==Untere Bandbreite ththﬁththkhht\\\
R )
. » SRR
% % - =
PTG FFTF

Dr. Jirgen Redlich, K-Fachtag 14. September 2017 - Disseldorf

ﬁ
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MTPL results (fast market penetration scenario) -
KH-Versicherung — Pkw-Gruppe: Reduktion des Schadenbedarfs
durch FAS- und AF-Systeme — obere Bandbreite !
Bezugsjahr 2015
0% -
-5%
-10%
B Park- und Rangierassistent
-15% B Notbremsassistent
B Spurwechselassistent
-20%
B Spurhaltesystem
258 B Autobahnpilot
| City- / Landstralenpilot
-30%
————

Dr. Jurgen Redlich, K-Fachtag 14. September 2017 - Dusseldorf

‘GDV
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MTPL - fast vs- slow market penetration ~
KH-Versicherung — Pkw-Gruppe: Reduktion des
Schadenbedarfs durch FAS- und AF-Systeme
Bezugsjahr 2015

=== |Intere Bandbreite !
-20%

=== Obere Bandbreite
-25%
-30%

.

Dr. Jirgen Redlich, K-Fachtag 14. September 2017 - Disseldorf
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MOD results (fast market penetration scenario) -
Kaskoversicherung — Pkw-Gruppe: Reduktion des Schadenbedarfs
durch FAS- und AF-Systeme — obere Bandbreite !
Bezugsjahr 2015
D’% —
-5%
-10%
B Park- und Rangierassistent
-15% B Notbremsassistent
B Spurwechselassistent
-20%
B Spurhaltesystem
255 B Autobahnpilot
B City- / Landstrallenpilot
-30%
..-""_—“._

214 L bra

Dr. Jirgen Redlich, K-Fachiag 14. September 2017 - Disseldorf
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B Park- und Ranglerassistent

[ Park- und Eanglarassistant erkennt Hindemisse
rund wn das Fahreeug, Inkl den Fahresugssiien, und
verhindert durch automatischen Bremss=neingiff das
AnsioBen an di=we Hindernbze. Cabel wind di= seill-
che Bewegung des Fahrreugs bel Lenioeinschl Sgen mit
eirizezogen. Der Fark- und Ranglerasskient deckt die
. B In einem Farkhaus Gbliche Mandwiergeschwin-
digsit 2b und funitioniert sowohl bel Voredrts- als
auch bed Riclkwirtsfahr.

~:~h lIJ

-f

%k

Ein Fari- und Rangerassisient mit diesen Spexifika-
tionen wird In Keufabrzeugen mrstmals Im ahr 2007
angeboben. FOr die bisher belmnnien und weit wer-
brefieten Einparichiifen mit optischer und/oder 2lous-
tischer Warmung konnie kein schadenmindemdes
Eff=lct nachgewiesen wesden,+?

Efr-Haftpilictwarsicharung ~ Kaskowensicherung

Pelevan:
Fffiri=n:

Hutungsgrad

Veerbesttung bis 2035
- ol |angmamer Yerheitung
- bt schnelier Verbreftung

Radulkction won 2015 Bis 2035

- bal Gngramar Varbratbung
- bl schnallar artuiung

1K 15 %
X
WX
E g
%
49 % 27K
104 % 15K



Legal contraints: Data Protection; Discrimination; misuse

« Who owns the data
- generated by telematic devices?
- generated by ,smart car"?
* Who has a keen interest in what data?

- Manufacturers/Dealers, IT specialists, Leasing/Banks for insurance
relevant data?

« BD&A and automated analysis

- How to keep the computer from discriminating — directly or
indirectly- because of ethnical origin, gender etc.?

« BD&A and Governance/Supervision

- How to avoid excessive work and reporting ... just because there
are data and systems available



... if you think it is a worm .... but it is cheese
(Insurance ist almost always cheese)




... some second mice already are out there .... -~




Thank youl!



Proprietary Notice

The material contained in this presentation has been prepared
solely for informational purposes by Gen Re. The material is based
on sources believed to be reliable and/or from proprietary data
developed by Gen Re, but we do not represent as to its accuracy or
its completeness. The content of this presentation is intended to
provide a general guide to the subject matter. Specialist advice
should be sought about your specific circumstances.

Die in dieser Prasentation enthaltenen Informationen wurden von
der Gen Re lediglich zu Informationszwecken zusammengestellt. Das
Material basiert auf zuverlassigen Quellen oder eigenen Daten der
Gen Re. Dennoch Gbernehmen wir keine Haftung hinsichtlich ihrer
Genauigkeit oder Vollstandigkeit. Der Inhalt dieser Prasentation ist
als allgemeine Information gedacht. Fir Ihren konkreten Bedarf
sollten Sie auf jeden Fall den Rat eines Spezialisten einholen.




