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I ECE si Romania in 2017

Europa Centrala si de Est - 2017 Romania - 2017

* Crestere substantiala PIB * Crestere substantiala PIB

* Crestere PBS de 11,5 % (32 miliarde EURO * Crestere PBS de 3,5%
total piata) — crestere datorata in special e Schimbare in tendinte: consolidarea segmentului
Poloniei, care ramane liderul regiunii de asigurari de viata care a crescut semnificativ
(reprezinta 41,4% total PBS) fata de anii anteriori: 21% crestere fata de 2016

Dinamica repartizdrii pe segmente de asigurare in perioada 2013 — 2017 in Romdénia*

| 2013 2014 T 2015 f 2016 | 2017

' AG 6.488.150.452 | 6.448.556.518 | 6.957.416.634 | 7.711.487.926 | 7.688.907.366 |
AV 1.493.750.277 | 1.374.917.896 | 1.577.502.907 | 1.669.447.247 | 2.018.058.249 |

' TOTAL 7.981.900.729 | 7.823.474.414 | 8.534.919.541 | 9.380.935.173 | 9.706.965.615 |

| Pondere AG (%) | 81% | - 82% |  82% | C82% | 79% |
Pondere AV (%) | 19% 18% 18% 18% 21% |

*Sursa: Raport ASF 2017



Amprenta Romaniei in ECE

7,34% - Market Share
1.68 mid. EUR (locul 3)

5.9 % - Market Share
2.12 mid EUR (locul 6

Romania

Romania

3.35% - Market Share
442 mil .EUR (locul 6)

36,1 mld. EUR ’
Total PBS ECE

13.17 mld. EUR
Total PBS AV, ECE

Romania

22.93 mld. EUR
Total PBS AG, ECE

TOTAL PBS ASIGURARI GENERALE ECE

I Romania M TOTAL PBS ASIGURARI GENERALE ECE

TOTALPBS ECE
TOTALPBS VIATA ECE

Bl Romania Ml TOTAL PBS ECE I Romania [l TOTAL PBS ASIGURARI VIATA ECE Sursa: XPRIMM Insurance Report FY 2017




( gNSAR

Provocari la nivel european

Modificari Provocari Avans
demografice geopolitice tehnologic

Transformari ale Modificari climatice
cadrului de si management al
reglementare resurselor

Volatilitate a
pietelor financiare

Impact asupra modelului de business al asiguratorilor




I Provociri - Industria de Asiguriri din (UNSAR
Romania

Provocari reglementari Solutii
europene '
« GDPR * Consumatorul in prim plan

e IDD ‘ e Cadru largit de protectie si
transparenta

* Respectarea cadrului
Solvency 2 * Accent pe calitate

ﬁ,

-- Scaderea semnificativa a petitiilor —in 2017 cu 47,82% mai putine decat in 2016 (8.046 petitii)




I Provocari 2018 - Asigurari de viata ('-'NSAR

ﬂ Context
2 * Piata de AV in Romania, pe ultimele locuri in Europa:

v'Pondere a PBS pentru AV in PIB de 0,3%, de 10 ori mai putin fatd de media
europeana (2,9%)

v'Suma alocata in medie de un roméan pentru AV = 18 EURO/ Suma alocata in
medie in Europa pentru AV = 1326 EURO*

* Trend ascendent al pietei— 21% crestere in 2017 fata de 2016 == Potential de
crestere foarte mare

Proiectele UNSAR
* Cresterea gradului de educatie financiara (incurajarea responsabilizarii individuale)
* Introducerea unui regim fiscal stimulativ

*Studiu KPMG realizat la solicitarea APPA



Provocari 2018 - Asigurari voluntare (UNSAR
de sanatate

@

Context

* Asigurarile voluntare de sanatate s-au inscris, in ultimii ani, pe un trend ascendent,
intrecand, poate, si asteptarile jucatorilor din piata de profil — crestere semnificativa
fata de anii anteriori

* Cu toate acestea, piata de AVS in Romania este departe de cea europeana —inca nu
si-a atins potentialul real de crestere.

Proiectele UNSAR

Tmbun3tatirea legislatiei, cu scopul credrii unui cadru favorabil dezvoltarii segmentului
asigurarilor voluntare de sanatate
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Context
(O—\O * Asigurarile auto reprezinta aproximativ 74% din totalul primelor brute subscrise
aferente asigurarilor generale si 59% din totalul primelor brute subscrise de societatile
de asigurari in anul 2017, conform datelor ASF.
* Modificari majore asupra cadrului de reglementare in 2017 — piata se afla intr-un
proces continuu de maturizare

Proiectele UNSAR

*Introducerea sistemului tabelar pentru reglementarea despagubirilor pentru daune morale
asociate vatamarilor corporale

*Cresterea gradului de cuprindere in asigurare

*Reglementare optima a constatatorului independent de daune

Digitalizarea si sistemul telematics

*Cresterea nivelului de siguranta rutiera

*Eforturi continue pentru imbunatatirea reglementarilor in domeniu
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@ Context

* Asigurarile de incendiu si calamitati naturale impreuna cu alte asigurari de bunuri au
inregistrat in 2017 o crestere cu aproape 6%, fata de 2016.

Proiecte UNSAR

* Cresterea gradului de cuprindere in asigurarile de locuinte (doar 19% grad de cuprinde in
ceea ce priveste asigurarea PAD si doar 16,4% grad de cuprindere in asigurarea
facultativa); Campanii de informare

* Subventionarea primelor de asigurare agricole

« Tmbunatatirea legislatiei aferente asigurarilor de rispundere civila profesionali a
medicilor (malpraxis) prin introducerea unei metode de calcul a despagubirilor pentru
daune morale pe un sistem similar

e Eforturi pentru imbunatatirea cadrul de reglementare pentru asigurari de garantii si
asigurari pentru insolventa agentiilor de turism



I Orizont - Industria de Asigurari (UNsAR

Dialog permanent cu CLIENTUL
Consumatorul impune regulile < :

Protectia consumatorului
jocului

Educare
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VA MULTUMESC!



