i

Sa plasam
clientul in cent




CONTEXT

Toti cetatenii romani sunt obligati sa detina,
indiferent de varsta, o polita de asigurare de
viata care sa contina riscul de deces




CONTEXT

epeMo =

]

Copiii vor avea, obligatoriu, asigurare de
studii odata cu certificatul de nastere;




CONTEXT

La implinirea varstei de 18 ani
fiecare cetatean roman este obligat
sa detina o polita de asigurare
pentru pensie suplimentara;




Care este, in acest moment, principala dumneavoastra ingrijorare?

(Intrebare deschis3)

Lipsa banilor / Nesiguranta zilei de maine
Starea de sanatate / Sistemul sanitar
Instabilitatea politica / Guvernarea tarii
Criza economica / Cresterea preturilor /
Devalorizarea banului

Nivelul de trai / Saracia

Lipsa locurilor de munca

Viitorul copiilor

Salariile si pensiile sunt mici

Starea in care se afla tara / Directia in care se indreapta
Sa se dea pensiile / Sa existe bani pentru plata lor
Nesiguranta locurilor de munca

Izbucnirea unui razboi

Familia (raspuns general)

Emigrarea tinerilor

Legile din Justitie

Iesirea Romaniei din UE

Alte mentiuni

Nicio ingrijorare

Nu stiu

Nu raspund Studiul IRES ROMANII SI BANII. Perceptii, atitudini si comportamente cu privire la bani 2019
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7%

5%
4%
3%
3%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
0.3%
99
99
6%
1%

:



Dumneavoastra aveti vreo asigurare de viata in familie?

Nu raspund
1%

Nu

72% ba

Studiul IRES ROMANII SI BANII. Perceptii, atitudini si comportamente cu privire la bani 2019



Dumneavoastra aveti o asigurare facultativa de pensie?

Nu raspund
1%

Nu Da )

75% 24% -
31% 34% 40% 27%
Barbati 36-50 ani Studii Bucuresti+Dob

superioare rogea+Sud

£

Studiul IRES ROMANII SI BANIL. Perceptii, atitudini si comportamente cu privire la bani 2019




Ce facem noi ?

* Educatie financiara pentru clientii
nostri:

* Platforma on-line
* Intalniri organizate in comunitati




Ce facem noi ?

Suntem preocupati de calitatea vanzarii
asigurarilor de viata:

* FAN extins;

* “Traducem” pentru client conditiile de
asigurare.



Ce asteptari avem ?

Introducerea deductibiltatii fiscale
pentru asigurarile de viata in legislatie,
chiar daca acest subiect este prezent in
discutii de ani buni.



